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국문요약

디지털 전환 시대와 에듀테크 트렌드의 확산에 따라 직업훈련 방식의 혁신이 요구되고 있다. 이에 

본 연구는 훈련기관의 새로운 훈련방식 전환을 지원하는 기초컨설팅의 효과성을 분석하고, 이를 바탕

으로 개선방안을 제시하고자 한다. 이를 위해 기초컨설팅 교육프로그램에 참여한 훈련기관을 대상으로 

만족도 조사를 실시하였으며, 유효 응답자료(296명)에 대해 기술통계, 회귀분석, 질적분석을 수행하였

다.

주요 결론은 첫째, 기초컨설팅의 운영서비스(4.56), 교육서비스(4.71), 전반적 만족도(4.77), 이해도

(4.65), 현업적용 예상도(4.59)는 매우 높았다. 둘째, 훈련기관의 전반적 만족도, 이해도, 현업적용 예상

도에 공통적으로 영향을 미치는 요인은 교육진행과 교육장소였지만, 이해도와 현업적용 예상도로 갈수

록 그 영향력은 조금 낮아진 반면, 이해도에는 교육수준이, 현업적용 예상도에는 교육수준과 교육내용

의 영향력이 높았다. 셋째, 훈련기관의 희망사항으로는 교육내용별로 심화과정을 희망하였고, 특히 생

성형AI는 참여자별 학습수준이 다르므로 분반을 희망하였고, 지역에 따라 강의장 개선을 제기하였다.

개선방안은 첫째, 기초컨설팅 교육내용을 구체적인 운영사례 중심으로 더 확대하고, 둘째, 생성형AI

교육에 대한 분반 운영이 필요하다. 셋째, 그룹교육으로 운영되는 기초컨설팅의 한계를 극복하기 위해 

현장컨설팅 연계를 제도화 하고, 넷째, 기초컨설팅 강의를 담당할 BHA(Best HRD Academy) 등 우수훈

련기관 소속 컨설턴트 확보가 더 필요하다. 다섯째, 하반기 기초컨설팅을 실시할 때는 넓고 쾌적한 강

의장 확보와 인터넷, 마이크 소리 등 교육시설ㆍ장비에 대한 체크가 필요하며, 여섯째, 기초컨설팅이 

실제 현업적용도에 어느 정도 영향을 주고 있는지 등 후속 연구가 필요하다.
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Ⅰ. 서 론

초기에는 컨설팅이 주로 과제 해결을 지원하는 역할에 국한되었으나(Steels, 1975), 시간이 지

나면서 컨설팅의 전문성과 직업적 측면이 강조되기 시작했다(김범석ㆍ김우섭, 2023). 이러한 변

화에 따라 컨설팅은 단순히 문제를 해결하는 것을 넘어, 새로운 기회를 발견하고 포착하며 학습

을 향상시키고 변화를 구현하여 조직의 목표 달성을 지원하는 독립적이고 전문적인 자문 서비스

로 발전하였다(Kubr, 2002). 즉, 컨설팅은 개인과 조직이 목적을 달성하고 발전적 변화를 추구할

수 있도록 전문 자격을 갖춘 전문가들이 독립적이고 객관적인 태도로 자문 서비스를 제공하는

과정으로, 문제를 진단하고 분석하여 해결 방안을 제시하며 필요한 경우 실행을 돕는 활동까지

포함된다(Perter Block, 2011).

교육훈련 분야에서 컨설팅이 처음 도입된 것은 2000년대 초반으로, 이 시기에 정규 학교교육

에서 학교컨설팅 사업이 시행되면서 컨설팅의 용어와 개념이 논의되기 시작하였다(김정원,

2002). 이후 학교컨설팅은 점차 활성화되었고, 2003년에는 수업개선을 위한 '수업컨설팅'이라는

용어가 처음 사용되면서 관련 연구가 활발히 진행되었다(최정임 등, 2015). 최근에는 코로나19

확산으로 인해 대학에서 교육부와 한국연구재단의 지원을 받으며 혁신적인 교수법의 적용이 보

다 활발해졌다(교육부, 2022). 많은 대학의 교수학습센터는 안전하고 효과적인 학습 환경을 보장

하기 위해 에듀테크와 신교수법 기반의 다양한 교수학습기법을 개발하고, 교수자에 대한 컨설팅

과 역량 강화 프로그램을 운영하였다(김경미 등, 2021; 동국대학교, 2020).

고용노동부가 지원하는 직업훈련 분야에서도 코로나19 및 디지털 뉴딜 정책에 따라 전통적인

직업훈련 방식에서 원격훈련을 병합한 혼합훈련으로의 전환이 시도되었다. 2020년에는 혼합훈련

컨설팅이 시범적으로 도입되었고, 이듬해에는 사업예산을 확보하여 본격적으로 훈련방식 전환을

위한 컨설팅 사업이 시작되었다. 초기에는 디지털 리터러시 제고와 안전한 훈련환경 조성을 위

해 혼합훈련의 과정 설계 및 개발 중심으로 컨설팅이 진행되었으나, 궁극적인 목적은 훈련생의

학습효과를 높이고 노동시장에서의 훈련성과를 제고하는 데 있다. 따라서, 효과적인 훈련과정 운

영과 평가 및 관리로 컨설팅이 확산되었으며, 혼합훈련 방식 외에도 프로젝트 학습(이하 ‘PBL’)

과 생성형 AI 활용 등으로 범위가 확대되었다. 컨설팅 수행방식은 기초적인 지식을 전달하는 그

룹교육 형태의 기초컨설팅과, 훈련현장에 직접 방문하여 구체적인 상황에 맞는 지원을 제공하는

현장컨설팅으로 구분된다. 훈련기관의 새로운 훈련방식 전환에 대한 거부감과 두려움을 최소화

하기 위해 매년 상ㆍ하반기에 기초컨설팅 교육프로그램을 구성하여 디지털 전환에 따른 에듀테

크 트렌드와 신교수법 개념 및 우수사례를 전파하고 있다.

교육훈련 분야에서 컨설팅에 관한 연구는 관련 사업이 착수된 이후, 교수자와 학습자 측면에

서 컨설팅 효과를 밝히기 위한 다양한 연구가 수행되었다. 교수자가 수업역량이 향상되었는지,

수업 변화를 인식하고 실제로 변화하였는지, 신교수법을 적용하였는지 등의 교수자 관점의 효과

를 분석하는 연구뿐만 아니라(박태정ㆍ민혜리, 2024; 서용희, 2023; 윤희정ㆍ서윤경, 2020; 홍수민
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등, 2024), 컨설팅을 받은 교수자로부터 수업받은 학습자의 학습효과 향상 여부를 검증하는 연구

도 활발히 진행되었다. 학교교육에서 컨설팅 사업이 20년 이상 추진되면서 많은 경험과 데이터

가 축적되었지만, 직업훈련 분야의 컨설팅 사업은 본격적으로 시작된 지 3⁓4년밖에 되지 않아
초기 성장단계에 있다. 직업훈련 컨설팅 사업이 지속적으로 발전할 수 있도록, 컨설팅 절차별 내

지는 프로그램별 개선방안을 연구하고, 충분한 성공사례와 실적 데이터를 축적한 이후에는 사업

효과성에 관한 연구도 필요하다.

이 연구는 첫 단계로 디지털 전환에 따른 에듀테크 트렌드와 신교수법 적용을 위해 추진한 훈

련방식 전환 기초컨설팅의 개선방안을 마련하는 것을 목표로 한다. 연구문제는 다음과 같다. 첫

째, 그룹교육 형식으로 추진한 기초컨설팅의 운영서비스, 교육서비스, 전반적인 만족도와 이해도,

현업적용 예상도 수준은 어느 정도인가? 둘째, 기초컨설팅의 1차적인 교육성과로 볼 수 있는 만

족도와 이해도, 현업적용 예상도에 영향을 미치는 요인은 무엇인가? 셋째, 기초컨설팅 참여자가

추가적으로 바라는 사항은 무엇인가?

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 직업훈련방식 전환 기초컨설팅

컨설팅은 어떤 분야의 전문가가 고객을 상대로 상세하게 상담하고 도와주는 것을 의미하는

것으로(표준국어대사전, 2024), 컨설팅을 활용하고 있는 분야에 따라 경영컨설팅, 교육컨설팅, 수

업컨설팅, 산업분야(농업분야 등)나 최근 사회적 이슈 등을 고려한 특수분야(산업안전, ESG 등)

컨설팅 등 다양하게 이루어지고 있다. 고용노동부가 지원하는 직업훈련에서도 최근 코로나19 및

산업구조 변화 대응 등을 이슈로 디지털 전환과 다양한 산업환경에 발전적으로 변화하여 직업훈

련의 학습효과와 훈련성과를 높일 수 있도록 2020년부터 직업훈련 컨설팅 사업이 시범적으로 도

입되었고, 2021년부터는 컨설팅 사업 예산을 확보하여 본격적으로 착수되었다.

직업훈련 컨설팅은 초기에 코로나19 및 디지털 뉴딜에 따른 디지털 전환 요구에 따라 직업훈

련의 디지털 리터러시 제고를 위해 전통적인 방식의 집체훈련에 원격훈련 등을 병합하는 혼합훈

련 컨설팅을 중심으로 추진되었다. 하지만, 컨설팅의 궁극적인 목적이 훈련생의 학습효과를 높

여, 직업훈련의 노동시장 성과를 제고하는 것이므로, 해를 거듭할수록 컨설팅 내용이 집체훈련을

혼합훈련으로의 훈련방식 전환뿐만 아니라, PBL과 디지털 수업지원 도구 등으로 확대되었다. 훈

련방식 전환적인 측면에서 직업훈련 컨설팅의 목적은 훈련생의 학습효과와 노동시장의 훈련성

과를 제고하기 위해 훈련기관의 디지털 전환과 효과적인 신교수법 접목ㆍ적용을 지원하는 활동

으로, 컨설팅 대상은 혼합훈련, PBL, 디지털 수업지원도구(생성형AI 등) 등 새로운 훈련방식을

적용하고자 하는 모든 훈련기관이 해당된다.
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컨설팅의 개념을 방법론적으로 접근해 보면, 고객의 문제해결을 돕는 일련의 활동으로서

(Greiner & Metzger, 1983; Kubr, 2002; Steele, 1975), 문제해결 접근 방식에 따라 컨설팅 수행방

식을 지식 전달(Knowledge Delivery)과 현장 자문(Process Support)으로 구분해 볼 수 있다(전

동원, 2024). 지식 전달은 문제를 해결하는 데 필요한 지식을 교육훈련 등의 방식으로 전달하는

것이고, 현장 자문은 각 프로세스상에서 문제를 해결하는 과정에 대한 도움을 주는 활동이다. 이

를 훈련방식 전환 컨설팅 접목해 보면, 기초컨설팅은 지역별 그룹교육을 통하여 디지털 전환과

효과적인 신교수법에 대한 개념을 이해하고 우수사례를 참고하여 직종별로 적합한 훈련방식을

탐색할 수 있다. 그리고 훈련기관별 현장컨설팅은 실제 설계ㆍ개발할 훈련과정이나 운영하고 있

는 훈련과정에 대해 추진상의 문제점과 애로사항을 진단하고 문제점을 확인하고 분석하여, 해결

방안은 제시하고 필요한 경우 시행을 돕는 활동까지 포함된다.

<그림 1> 직업훈련방식 전환 컨설팅 수행방식

※출처 : 직업능력심사평가원(2024a), 2024년 직업훈련 컨설팅 추진계획, 서울: 직업능력심사평가원.

2024년 상반기 추진된 훈련방식 전환 기초컨설팅은 훈련기관의 디지털 전환 역량을 향상하고,

에듀테크 트렌드를 접목한 신교수법을 함양하기 위해 6개 지역별로 그룹교육이 실시되었다. 기

초컨설팅 교육프로그램은 강의식과 실습형으로 구분되는데, 혼합훈련과 PBL은 각 2시간씩 현업

에서의 사례를 강의 중심으로 진행되었고, 생성형AI는 도입 초기임을 고려하여 개념 설명과 함

께 다양한 생성형AI(텍스트, 이미지, PPT, 사운드, 영상 생성 등)를 직접 체험할 수 있도록 실습

형으로 4시간 진행되었다. 기초컨설팅은 직업훈련과 에듀테크 트렌드 변화를 고려하여 상ㆍ하반

기 정기적으로 실시하지만, 훈련기관들의 추가적인 수요를 반영하여 요구도가 높은 교육프로그

램에 대해서는 지역별로 상시로 그룹교육을 실시한다. 2024년 7월까지 훈련방식 전환 기초컨설

팅에 참여한 훈련기관 관계자는 총 481명으로, 혼합훈련과 PBL에 각 125명, 생성형AI에 231명이

참여하였다.
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혼합훈련 (2h) PBL (2h) 생성형AI (4h)

·과정설계 및 운영방법
·콘텐츠 제작
·콘텐츠 제작시 유의할 점
·혼합훈련 운영사례 및 효과

·프로젝트 주제 선정, 참여기업 발굴·역할
·PBL 운영
(멘토, 팀구성, 멘토링, 일지, 일정관리)
·프로젝트 진행 및 발표회 운영
·프로젝트 완료 후 기업면접 연계
·PBL 효과

·개념
·Tool(플랫폼) 소개, 실습
(ChatGPT, wrtn, Gamma, Playground,
SUNO, Vrew)
·최종 종합실습

<표 1> 2024년 상반기 직업훈련방식 전환 기초컨설팅 교육프로그램

※출처 : 직업능력심사평가원(2024b), 2024년 상반기 기초컨설팅 교육자료, 서울: 직업능력심사평가원.

2.2 교육훈련 컨설팅 효과 관련 선행연구

컨설팅은 교육학을 비롯한 경영학, 과학기술학, 사회과학 일반, 무역학 등 다양한 분야의 실무

와 학계에서 다뤄지고 있으며(변선영, 2019; 정한석ㆍ문재승, 2016), 특히, 컨설팅을 주제어로 가

진 연구들은 교육학과 경영학이 전체 60%를 차지하여 다른 분야에 비해 컨설팅 관련 연구가 활

발하게 수행되었다(김범석ㆍ김우섭, 2023). 교육학 관련 컨설팅은 2000년대 초반 학교컨설팅 사

업을 시행하면서 그 용어와 개념이 논의되기 시작하여(김정원, 2002) 이후 점점 활성화되었고,

경영학 분야에서는 1990년대부터 정부 주도로 진행되기 시작하여 중소기업을 대상으로 이들을

지원하는 경영컨설팅 활동이 활발하게 진행되었다(김상표 등, 2020).

교육훈련 상황에서 가장 핵심적인 부분은 교수자와 학습자가 상호작용하는 과정인 수업활동

이므로, 수업컨설팅을 중심으로 가장 최근 선행연구를 고찰하였다. 우선 수업컨설팅의 효과를 교

수자 관점에서 접근한 연구를 살펴보면, 윤희정ㆍ서윤경(2020)은 수업컨설팅 참여 교원(9개 대학

총 97명)이 인식한 수업전문성과 컨설팅 만족도 및 효과를 분석하였다. 수업컨설팅에 대한 만족

도(컨설팅 내용, 방법)는 4.2⁓4.3으로 높았지만, 교원이 인식한 자신의 수업전문성(수업계획, 실
행, 성찰, 개선노력)은 3.5⁓3.9로 보통보다 높은 편이었다. 수업컨설팅의 효과(수업구조, 매체활
용. 상호작용, 새로운 교수법 적용, 학생관계, 전달기술)를 변화 필요성 인식과 실제 변화로 보고,

변화 필요성 인식 수준은 3.2⁓3.5이며, 실제 변화도 3.2⁓3.6으로 보통보다 조금 높은 편이었다.
특히, 컨설팅 효과 중 새로운 교수법에 영향을 미치는 변인(수업컨설팅 만족도, 수업전문성 인

식)을 분석한 결과, 컨설팅 방법 만족도가 수업 변화 필요성 인식과 실제 변화 모두에서 새로운

교수법 적용에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 서용희(2023)는 특정 대학 신임교원에

대한 강의컨설팅 사례를 분석하였다. 신임교원은 강의컨설팅을 통하여 수업에 대한 성찰이 이루

어졌고, 강의컨설팅에 대한 인식이 변화되었다. 강의컨설팅을 부담스럽게 여겼지만, 수행할 만하

고 수업에 도움이 되는 활동으로 인식하였다. 그리고 교수역량 강화를 위한 교수지원 프로그램

을 긍정적으로 인식하였는데, 교수지원 프로그램의 필요성을 인지하고, 특히 신교수법 연구와 수

업 적용 활동에 대한 관심과 참여가 높게 나타났다. 박태정ㆍ민혜리(2024)는 서울 소재 특정대학
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교수들의 학기전 수업설계 컨설팅(22명)과 학기중 수업점검 컨설팅(27명)에 대한 효과를 분석하

였다. 수업컨설팅을 실시한 결과, 교수들의 수업역량(10개) 중 수업에 대한 열정을 제외하고는,

학습지원, 상호작용, 매체활용, 수업성찰, 언어적/비언어적 강의기술, 수업개선 노력, 평가 및 피

드백, 수업구성 및 진행, 이해도 고려 등 사후 실행도가 통계적으로 더 높게 나타났다(향상도 .48

⁓.96). 그리고 수업컨설팅에 참여한 교수의 컨설팅 만족도는 학기전 수업설계 컨설팅이 4.91(22
명), 학기중 수업점검 컨설팅 만족도가 4.85(27명)였으며, 수업컨설팅에 만족한 사유로는 학기전

수업설계와 학기중 수업점검 컨설팅 모두에서 최신 교수법 등 다양한 교육방식과 매체를 자문해

주는 것에서 가장 높게 나타났다.

수업컨설팅 효과를 학습자 관점으로 접근한 연구를 살펴보면, 홍수민과 민혜리, 이다연(2024)

은 코로나19 이후 원격수업으로 전면 전환되면서 원격수업에 대한 교수자 요구사항과 학습자 요

구분석 등을 토대로 교수자 컨설팅을 실시하고(22명), 학습자의 사전ㆍ사후 검사(학부생 사전

238명, 사후 132명)를 통해 컨설팅 효과성을 분석하였다. 교수자에 대한 원격수업 컨설팅이 이루

어진 이후에 학부생들이 인식하는 원격수업 효과성은 6개 영역 모두에서 모두 유의미하게 향상

되었다(사전 3.6⁓3.99 → 사후 4.04⁓4.28). 사전에 비해 사후 원격수업 효과성이 더 향상된 영역
별로 살펴보면, 학습참여도(3.62→4.12)가 가장 큰 폭으로 향상되었고, 다음으로 학습만족도(3.8→

4.28), 학습몰입(3.60→4.04), 자기조절학습(3.64→4.08), 인지된 학업성취도(3.85→4.26), 학습지속의

향(3.99→4.28) 순으로 나타났다.

한편, 교육훈련의 질 향상을 위해 수업컨설팅 뿐만 아니라, 그룹교육과 워크샵 등을 활용한 교

수역량강화 프로그램이 다양하게 추진되었는데, 이에 대한 프로그램 효과와 개선방안에 관한 연

구도 수행되었다. 이경 등(2022)은 한국어 교원의 상호문화 교수역량강화 재교육 프로그램의 만

족도와 개선방안을 연구하였는데, 전체 프로그램에 대한 만족도(52명)는 4.54로 높았고, 프로그램

에 대한 유용성(4.58), 참여도(4.5), 목표 달성도(4.30)도 높게 나타났다. 프로그램에서 가장 도움

되었던 부분으로는 한국문화 지식활용능력 향상이 가장 높았고(30.9%), 다음으로 교육과정ㆍ콘

텐츠를 통한 정보 획득(26.5%), 한국어 교육 관련 최신 기술ㆍ방법 파악(22.8%) 등 순으로 나타

났다. 개방형 질문으로 수렴된 개선 의견은 문화와 관련된 실습 위주의 프로그램 개발을 희망하

였는데, 문화 관련 교수역량을 실천할 수 있는 실제적이고 활용도 높은 내용을 프로그램에서 다

룰 필요성을 제기하였다.

김경미 등(2022)은 특정대학의 교수역량강화 프로그램 개발을 위한 요구분석을 실시하였다.

ITㆍ연구방법 워크샵과 수업촬영ㆍ컨설팅 등 전체 프로그램에 대한 만족도(75명)는 3.6으로 보

통보다 조금 높게 나타났다. 역량강화 프로그램 필요성 인식에서는 학생과 상호작용 및 참여증

진(3.89), 영상 등 수업자료 준비(3.79), 학습활동 촉진 및 평가(3.75), 자신의 교수법 평가ㆍ점검

(3.73), 강의내용 체계화ㆍ구조화(3.71), 학생지도방법(3.71) 등 순으로 나타났다.

이상 수업컨설팅 내지는 강의컨설팅에 관한 효과는 교수자 관점에서 컨설팅에 대한 만족도(컨

설팅 내용ㆍ방법 4.2⁓4.3, 학기전ㆍ중 컨설팅 4.85⁓4.91)뿐만 아니라, 수업변화 필요성 인식과 실
제 변화 및 수업역량 향상, 신교수법 연구와 수업 적용 등으로 연구되었고, 학습자 관점에서는
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학습참여도와 만족도 및 몰입도 등 학습효과 향상도를 밝힌 연구가 수행되었다. 그리고 교육훈

련 질 향상의 효율성 관점으로 그룹교육과 워크숍 형태로 진행된 교수역량강화 프로그램 효과도

함께 살펴보았는데, 연구 대상에 따라서 프로그램 만족도가 매우 다르게 나타났지만(한국어 교

원 상호문화 교수역량강화 재교육 4.54, 특정대학 교수역량강화 프로그램 3.6), 향후 프로그램을

어떻게 개편ㆍ개선할지에 대한 요구분석 등이 다양하게 수행되었다.

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구문제 및 연구모형

이 연구는 직업훈련의 방식을 전환하기 위해 지원한 기초컨설팅의 개선방안을 마련하기 위해

수행되었다. 지역별 그룹교육으로 운영된 기초컨설팅 참여자(훈련기관)를 대상으로 만족도 조사

가 실시되었고, 연구문제는 다음과 같다. 첫째, 기초컨설팅의 운영서비스와 교육서비스 수준이

어느 정도이고, 이를 토대로 훈련기관이 인식한 전반적인 만족도와 이해도 및 현업적용 예상도

수준이 어느 정도인지 파악하였다. 둘째, 기초컨설팅의 1차적인 교육성과로 볼 수 있는 전반적

만족도와 이해도, 현업적용 예상도에 영향을 미치는 교육프로그램과 운영ㆍ교육서비스 요인이

무엇인지를 구명하였다. 셋째, 컨설팅 참여자들이 추가적으로 바라는 희망 및 요구사항이 무엇인

지를 파악하였다. 기초컨설팅에 대한 훈련기관의 인식 수준과 영향관계 및 희망사항을 종합적으

로 분석하여 기초컨설팅 개선방안을 도출하였다.

연구문제 중 기초컨설팅의 1차적인 교육성과에 대한 영향관계를 밝히는 연구모형은 [그림 2]

와 같다. 기초컨설팅의 교육프로그램과 운영서비스 및 교육서비스 중에서 어떠한 요인이 전반적

만족도와 이해도, 현업적용 예상도에 영향을 미치는지를 구명하는 데 있다.

<그림 2> 기초컨설팅에 대한 전반적 만족도, 이해도, 현업적용 예상도 영향관계 연구모형
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3.2 연구대상

이 연구는 2024년 상반기 직업훈련방식 전환 기초컨설팅에 참여한 훈련기관 관계자를 대상으

로 하였다. 기초컨설팅은 상ㆍ하반기 정기 실시와 훈련단체 요청에 따른 상시 실시로 운영되는

데, 2024년 상반기 직업훈련방식 전환 정기와 상시 기초컨설팅에 참여한 훈련기관 관계자는 총

463명이다. 기초컨설팅 교육을 참여하고 나서, 만족도 조사에 성실하게 응답한 사람은 296명이므

로, 이를 연구대상으로 선정하였다.

3.3 조사도구

이 연구의 목적을 달성하기 위해 조사도구는 질문지를 활용하였다. 질문지는 기초컨설팅 운영

서비스, 교육서비스, 전반적 만족도, 이해도, 현업적용 예상도 측정도구로 구성하였다. 추가적으

로 희망하는 기초컨설팅 내용과 요청사항 등을 수렴하기 위해 개방형 질문도 함께 구성하였다.

조사도구를 질문지로 구성하여 기초컨설팅 교육을 마치기 직전 마지막 교시에 모바일 조사를 실

시하였는데, 모바일 환경과 참여자(훈련기관) 응답률 등을 고려하여, 변인별 질문지를 대표성 있

는 핵심 문항으로 구성하였다. 이에 따라 기초컨설팅 운영ㆍ교육서비스 하위요인들과 전반적 만

족도, 이해도, 현업적용 예상도를 단일문항으로 구성하였다. 변인별 단일문항을 제외하고, 하위요

인들로 구성된 운영ㆍ교육서비스 영역의 내적일치도는 .724⁓.952로, 분석에 활용하는 데 적합한
수치로 나타났다(.70 이상 acceptable, .80 이상 good, .90 이상 excellent)(Cronbach, 1951).

변인
조사영역 및 구성요인 내적일치도 계수

영역 구성요인 문항수 영역별 변인별 전체

독립변인

운영서비스
교육장소 1

.724

.910

.933

기자재 1
교육진행 1

교육서비스

교육내용 1

.952
교육시간 1
교육수준 1
강사 1
교재 1

종속변인
전반적 만족도 1 -

.885이해도 1 -
현업적용 예상도 1 -

일반적 특성 성별, 연령, 학력, 지역 4 - - -

<표 2> 조사도구 구성 및 내적일치도 계수

운영서비스는 ‘기초컨설팅 교육환경과 진행 등에 대해 참여한 훈련기관이 인식하는 서비스 수
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준’을 의미한다. 측정도구는 직업능력심사평가원(2018)의 직업훈련 품질관리 워크숍 만족도 조사

지를 기초컨설팅 상황에 맞게 재구성하여 4문항으로 구성하였고, 응답형식은 5점 Likert 척도로

(이하 측정도구 동일 적용), 내적일치도 계수는 .724로 분석에 활용하는 데 적합하게 나타났다.

교육서비스는 ‘기초컨설팅의 실질적인 교육과 관련된 것으로, 기초컨설팅에 참여한 훈련기관

이 강의내용과 시간 및 수준, 강사, 교재 등에 대해 인식하는 서비스 수준’을 의미한다. 측정도구

는 직업능력심사평가원(2023)의 기초컨설팅 만족도 조사지를 사용하였고, 내적일치도 계수는

.952로 매우 양호하게 나타났다.

전반적 만족도는 ‘기초컨설팅을 통하여 경험하게 되는 전반적인 만족에 관한 인지ㆍ정서적 평

가’를 의미한다. 측정도구는 전반적인 만족도(매우 불만 ↔ 매우 만족)를 단일문항으로 사용하는

도구를 사용하였다(Elliott & Shin, 2002).

이해도는 ‘기초컨설팅을 이수하는 시점에서 참여자들이 교육내용을 얼마나 이해하였는지 인식

하는 수준’을 의미한다. 측정도구는 주영주와 한상윤(2012)이 개발한 보험설계사 학습성과 측정

도구(13문항)를 정선정(2016)이 재직근로자 훈련 상황에 맞게 재구성한 학업성취도 측정도구(3문

항)를 다시 재구성하여 사용하였다. 정선정(2016)이 재구성한 측정도구 중에서 기초컨설팅 교육

상황(교육별로 2⁓4시간)을 대표하는 문항을 추출하여, 이해도와 관련된 문항으로 구성하였다.
현업적용 예상도는 ‘기초컨설팅에서 배운 내용을 훈련기관의 직무 현장에서 얼마나 적용할 것

으로 예상되는지에 대한 인식 수준’ 의미한다. 측정도구는 문대영(2015)이 개발한 발명교사의 현

업적용도 측정도구(4문항)를 정선정(2016)이 재직근로자 훈련 상황에 맞게 재구성한 현업적용

예상도(3문항)를 다시 재구성하여 사용하였다. 정선정(2016)이 재구성한 측정도구 중에서 현업적

용 예상도를 가장 대표할 수 있는 문항을 추출하여, 활용도와 관련된 문항으로 구성하였다.

3.4 자료수집 및 분석

자료수집은 2024년 상반기 직업훈련방식 전환 기초컨설팅 정기(2024.5.20.⁓5.31)와 상시(3.20,

4.17, 6.18, 7.5) 일정에 이루어졌다. 모듈별로 기초컨설팅에 참여한 훈련기관 관계자를 대상으로

교육이 종료된 이후에 모바일로 설문조사를 실시하였다. 2024년 상반기 직업훈련방식 전환 기초

컨설팅에 참여한 훈련기관 관계자는 463명이며, 이중에서 364명이 설문조사에 응답하였지만, 성

실하게 응답한 유효응답은 296명으로, 이를 최종 분석에 사용하였다.

수집된 자료는 오류검토 작업을 수행한 후 Window SPSS 20.0을 이용하여 통계처리를 실시

하였다. 응답자 일반적인 특성과 기초컨설팅에 대한 인식수준을 확인하기 위해 빈도, 백분율, 평

균, 표준편차 등 기술통계를 사용하였고, 전반적 만족도와 이해도 및 현업적용 예상도에 영향을

미치는 요인을 구명하기 위해 상관분석과 회귀분석을 사용하였으며, 유의수준은 5%로 설정하였

다. 그리고 개방형 질문지로 수렴한 기초컨설팅에 대한 희망ㆍ요구사항에 대해서는 전체적으로

읽어보고, 유사한 내용별로 묶어서, 그 안에서 의미들을 발견하고, 의미나 주체를 추출하여 희망

사항을 도출하였다.
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Ⅳ. 연구결과

4.1 응답자 일반적 특성

응답자의 성별은 여자(55.7%)가 조금 더 많고, 연령대는 30⁓50대가 많아(각 31.1%, 29.7%,

29.1%) 평균 연령이 43.5세로 나타났으며, 학력은 4년대졸(53.4%), 대학원졸 이상(29.7%), 전문대

졸(14.2%) 등 순으로 나타났다. 참여한 교육 프로그램은 생성형AI(44.6%)가 많고, PBL과 혼합훈

련은 동일하였으며(27.7%), 참여한 지역은 대구(27.7%), 광주(20.9%), 서울(17.9%), 대전(13.2%),

부산(12.8%), 제주(7.4%) 순으로 나타났다.

구분 빈도 백분율 구분 빈도 백분율

성별
남자 131 44.3

교육
프로그램

PBL 82 27.7
여자 165 55.7 혼합훈련 82 27.7

연령
(평균 43.5)

20대 19 6.4 생성형AI 132 44.6
30대 92 31.1

지역

서울 53 17.9
40대 88 29.7 부산 38 12.8
50대 86 29.1 대구 82 27.7
60대이상 11 3.7 광주 62 20.9

학력

고졸 8 2.7 대전 39 13.2
전문대졸 42 14.2 제주 22 7.4
4년대졸 158 53.4

계 296 100.0
대학원졸이상 88 29.7

<표 3> 응답자 일반적 특성

4.2 기초컨설팅 운영 및 교육서비스, 만족도, 이해도, 현업적용 예상도 수준

기초컨설팅에 대한 운영서비스는 4.56, 교육서비스는 4.71이며, 이를 통해 기초컨설팅에 참여

한 훈련기관의 전반적인 만족도는 4.77, 기초컨설팅에 대한 이해도는 4.65, 기초컨설팅에 대한 현

업적용 예상도는 4.59로 높게 나타났다. 기초컨설팅 운영서비스를 구체적으로 살펴보면, 교육진

행이 4.77로 가장 높고, 다음으로 기자재(4.63), 교육장소(4.29) 순으로 높게 나타났다. 교육서비스

중에서는 강사에 대한 인식이 가장 높고(4.75), 다음으로 교재(4.73), 교육내용(4.72), 교육수준

(4.70), 교육시간(4.67) 순으로 높게 나타났다.
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구분 n 최소값 최대값 평균 표준편차

운영서비스

교육장소 296 1 5 4.29 1.069
기자재 296 1 5 4.63 .661
교육진행 296 3 5 4.77 .467
소계 296 2.68 5 4.56 .621

교육서비스

교육내용 296 3 5 4.72 .531
교육시간 296 2 5 4.67 .605
교육수준 296 3 5 4.70 .560
강사 296 3 5 4.75 .499
교재 296 3 5 4.73 .504
소계 296 3 5 4.71 .496

전반적 만족도 296 3 5 4.77 .454
이해도 296 2 5 4.65 .615

현업적용 예상도 296 2 5 4.59 .683

<표 4> 기초컨설팅 운영ㆍ교육서비스, 만족도, 이해도, 현업적용 예상도 수준

기초컨설팅에 대한 전반적 만족도가 매우 높게 나타났는데, 훈련기관이 남긴 후기에서 그 이

유를 살펴보면, 기초컨설팅을 실제사례와 직업훈련의 현실적인 문제를 고려하여 매우 필요한 내

용으로 구성하고, 이를 스토리텔링으로 재미있게 진행하여, 유익하고 좋은 시간이었다는 의견을

확인할 수 있었다. 그리고 배운 내용을 훈련과정 운영에 접목ㆍ적용하는데 도움이 되고, 훈련생

들에게 더 발전적인 훈련을 제공할 계획을 확인할 수도 있었으며, 직업훈련에 새롭게 적용해 볼

수 있는 아이디어가 떠오르는 교육이었다는 의견도 확인할 수 있었다. 즉, 훈련기관에 딱 필요한

내용이 사례 중심으로 재미있게 진행되어 직업훈련 방식을 전환하는 데 큰 도움이 되며, 이를

토대로 훈련생들에게 좋은 품질의 훈련을 제공할 수 있을 것 같아 기초컨설팅에 대한 만족도가

높음을 알 수 있다.

딱 필요한 좋은 교육내용이었습니다. (부산, 40대 여)

현실적인 과정 운영에 대해 알 수 있었던 좋은 시간이었습니다. (광주, 4대 여)

실제 경험담 토대로 이야기하듯이 재미있게 알려주셔서 너무 유용했습니다. (서울, 30대 여)

그동안 들었던 교육들 중 가장 유익했던 교육이었습니다. (광주, 40대 여)

재미있고 유익한 교육이였습니다. (부산, 40대 남)

훈련과정에 접목할 수 있는 과정이어서 만족합니다. (부산, 50대 남)

AI교육 계속해 주면 좋겠습니다. 교육훈련 적용에 매우 유익하고 도움됩니다. (부산, 50대 남)

좋은 교육이었습니다! 잘 활용해 더 발전적인 훈련을 제공하도록 하겠습니다. (부산, 30대 여)

이런 컨설팅 자리를 마련해주셔서 감사합니다. 세세하게 알려주셔서 따라서 만들면 뭐라도 될

것 같은 희망찬 생각이 들었고, 들으면서 우리기관에 적용할 수 있는게 무엇일까 아이디어가 떠

오르는 컨설팅이었습니다. (서울, 40대 여)
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4.3 기초컨설팅 운영 및 교육서비스, 만족도, 이해도, 현업적용 예상도 관계

기초컨설팅 교육프로그램과 운영ㆍ교육서비스 및 전반적 만족도, 이해도, 현업적용 예상도의
상관관계는 <표 5>와 같다. 기초컨설팅 운영ㆍ교육서비스는 전반적 만족도와 매우 높은 상관에
서부터 높은, 중간 상관을 보이고, 이해도와 현업적용 예상도와도 대부분 중간에서부터 높은 상
관을 보이는 반면, 기초컨설팅 교육프로그램은 전반적 만족도, 이해도, 현업적용 예상도와 낮은
상관을 보이거나 또는 전혀 상관을 보이지 않은 것으로 나타났다. 전반적 만족도와 이해도, 현업
적용 예상도와 상관이 높은 운영ㆍ교육서비스를 살펴보면, 전반적 만족도는 운영서비스 중 교육
진행과 매우 높은 상관을 보이고, 교육서비스의 모든 요인들과 매우 높은 상관을 보이며, 이해도
와 현업적용 예상도도 운영서비스 중 교육진행과 높은 상관을, 교육서비스의 모든 요인들과도
대부분 높은 상관(교육시간만 중간 상관)을 보이는 것으로 나타났다.

구분 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

교육
프로
그램

교육
1PBL 1
2생성형
AI

-.555
** 1

지역

3부산 .191*
*
-.344
** 1

4대구 .005 -.009-.238** 1

5광주 .015 -.028-.198** -.319** 1

6대전 .094 -.169** -.150* -.241** -.201** 1

7제주 .026 -.047-.109-.175** -.146* -.110 1

운영
서비
스

8교육장소 -.070 .125* .104 -.084 .171
*

*
-.406
**
.152*
* 1

9기자재 -.009 .017 .092 -.089 .149*-.131* .100 .598
*

* 1

10교육진행 -.035 .063 .016 .094 .022 -.194** .029 .440
*

*
.636*
* 1

교육
서비
스

11교육내용 -.075 .174
*

* -.085 .039 .050 -.173** .075 .417
*

*
.539*
*
.781*
* 1

12교육시간 -.057 .080 -.022-.007 .093 -.115* .050 .397
*

*
.556*
*
.663*
*
.776*
* 1

13교육수준 -.014 .075 -.062 .121* .072 -.217** .062 .408
*

*
.539*
*
.794*
*
.843*
*
.709*
* 1

14강사 -.083 .123*-.071 .053 .058 -.165** .065 .416
*

*
.604*
*
.800*
*
.901*
*
.766*
*
.842*
* 1

15교재 -.023 .096 -.072 .082 .082 -.185** .052 .469
*

*
.613*
*
.812*
*
.843*
*
.734*
*
.821*
*
.860*
* 1

16전반적 만족도 -.081 .146*-.114* .035 .100 -.152** .060 .489
*

*
.594*
*
.833*
*
.799*
*
.727*
*
.746*
*
.803*
*
.802*
* 1

17이해도 -.101 .115*-.077 .071 -.016-.168** .099 .398
*

*
.406*
*
.674*
*
.645*
*
.504*
*
.693*
*
.619*
*
.641*
*
.665*
* 1

18현업적용 예상도-.116* .129*-.081 .028 .053 -.206** .094 .419
*

*
.416*
*
.597*
*
.612*
*
.480*
*
.613*
*
.574*
*
.600*
*
.675*
*
.860*
* 1

**p<.01, 피어슨 상관계수: .70-.99(매우높은), .50-.69(높은), .30-.49(중간), .10-.29(낮은상관)

<표 5> 기초컨설팅 교육프로그램, 운영ㆍ교육서비스, 만족도, 이해도, 현업적용 예상도 상관분석
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기초컨설팅에 대한 훈련기관의 전반적 만족도와 이해도 및 현업적용 예상도에 영향을 미치는

요인을 구명하기 앞서 운영ㆍ교육서비스 하위요인들 간의 다중공선성을 진단하였다. 공차한계가

1에 가까울수록, 변량팽창계수가 10미만일수록 다중공선성이 없는 것으로 판단하므로(김두섭ㆍ

강남준, 2000; 양병화, 1998), 공차한계(.956⁓.992)와 변량팽창계수(1.008⁓1.046) 양호하게 나타나,
다중공선성이 없는 것으로 확인하였다.

기초컨설팅에 대한 훈련기관의 전반적 만족도와 이해도, 현업적용 예상도에 영향을 미치는 요

인을 구명하기 위해 응답자의 일반적 특성을 통제한 상태에서 다중회귀분석을 실시하였다. 전반

적 만족도에 영향을 미치는 요인은 교육진행(β=.489), 교육시간(β=.165), 교육장소(β=.124) 순으

로(설명량 78.5%), 교육진행이 상대적으로 가장 큰 영향을 미쳤고, 다음으로 교육시간과 교육장

소 순이었으며, 이들 하위요인에 대한 인식도가 높을수록 전반적인 만족도가 높아지는 것으로

나타났다. 이해도에 영향을 미치는 요인은 교육수준(β=.412), 교육진행(β=.340), 교육장소(β=.146)

로(설명량 54.7%), 교육수준과 교육진행이 상대적으로 큰 영향을 미쳤다. 마지막으로 현업적용

예상도에 영향을 미치는 요인은 교육수준(β=.252), 교육내용(β=.248), 교육진행(β=.200), 교육장소

(β=.141)로(설명량 45.4%), 교육수준과 교육내용, 교육진행, 교육장소 순으로 상대적인 영향력이

높게 나타났다.

구분 전반적 만족도 이해도 현업적용 예상도
B β t B β t B β t

통제
변인

(상수) .389 　 1.461 .677 　 1.268 .640 　 .978
성별_여자 -.036 -.039 -1.400 -.081 -.065 -1.575 -.081 -.059 -1.293
연령 .199 .044 1.456 -.023 -.004 -.083 .033 .005 .100

학력_고졸 .026 .009 .320 .087 .023 .544 .173 .041 .883
학력_전졸 -.085 -.065 -2.208* .064 .037 .837 .006 .003 .068

학력_대학원졸이상 -.010 -.011 -.335 .050 .037 .799 .066 .044 .864

교육
프로그램

교육_PBL .000 .000 -.003 -.111 -.081 -1.680 -.139 -.091 -1.716
교육_생성형AI .031 .034 .874 -.044 -.036 -.624 -.070 -.051 -.810
지역_부산 -.109 -.081 -1.967 -.166 -.091 -1.490 -.233 -.114 -1.707
지역_대구 -.011 -.010 -.253 -.095 -.070 -1.139 -.147 -.097 -1.437
지역_광주 .024 .022 .544 -.145 -.096 -1.628 -.117 -.070 -1.072
지역_대전 .066 .050 1.240 -.010 -.005 -.089 -.154 -.077 -1.172
지역_제주 -.002 -.001 -.040 .015 .006 .126 -.047 -.018 -.329

운영
서비스

교육장소 .053 .124 3.252** .084 .146 2.573* .090 .141 2.256*

기자재 -.032 -.046 -1.077 -.100 -.107 -1.696 -.028 -.027 -.386
교육진행 .476 .489 8.910*** .448 .340 4.185*** .293 .200 2.235*

교육
서비스

교육내용 .102 .119 1.637 .136 .118 1.089 .319 .248 2.079*

교육시간 .124 .165 3.626*** -.068 -.067 -.986 -.064 -.057 -.764
교육수준 -.054 -.067 -1.133 .452 .412 4.731*** .307 .252 2.626**

강사 .107 .117 1.584 -.161 -.131 -1.195 -.199 -.146 -1.203
교재 .095 .106 1.690 .110 .090 .976 .176 .130 1.270

R2(△R2) .803(.785) .567(.547) .472(.454)
F 55.874*** 17.970*** 12.315***

주: 1) 공차한계: .956⁓.992, 변량팽창계수: 1.008⁓1.046. Durbin-Watson: 1.967⁓2.051
2) 성별은 남자, 학력은 4년대졸, 교육은 혼합훈련, 지역은 서울을 기준으로 더미변수로 변환
3) *p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 6> 기초컨설팅 만족도, 이해도 등에 대한 교육프로그램 및 운영ㆍ교육서비스 회귀분석
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4.4 기초컨설팅에 대한 훈련기관 희망사항

첫째, 혼합훈련과 PBL, 생성형AI 모든 교육에서 심화과정 개설을 희망하였다. 혼합훈련과

PBL은 심화과정으로 구체적인 운영사례 중심의 교육을 희망하였다. 특히, 혼합훈련은 집체와 원

격훈련을 어떻게 구성하는지 구체적인 방법을 설명해 주는 내용을 희망하였고, PBL은 이미 진

행된 훈련과정들을 예시로 들어, 다양한 현장과 상황을 접할 수 있는 심화과정을 희망하였다. 생

성형AI는 AI를 활용한 훈련과정 설계와 디지털 콘텐츠 제작 노하우 교육을 희망하였다.

혼합훈련 구성방법에 대해 더 구체적으로 설명해 주면 좋겠습니다. (서울 혼합훈련, 50대 남)

구체적인 사례 중심의 연수도 제공되면 좋겠습니다. (서울 혼합훈련, 30대 여)

이미 진행된 과정의 구체적인 예제가 있으면 더 좋을 것 같습니다. (대구 PBL, 40대 여)

구체적 내용을 더 다양한 현장과 상황을 얘기했으면 좋겠습니다. (제주 PBL, 20대 남당)

AI를 활용해 과정설계할 수 있는 교육과정이 있으면 좋겠습니다. (서울 생성형AI, 30대 남)

생성형 AI를 활용한 디지털 콘텐츠 제작에 대한 내용 희망 (대구 생성형AI, 50대 남)

둘째, 생성형AI 교육에 대한 시간 확대와 수준별 분반 운영을 제기하였다. 생성형AI는 디지털

및 AI 리터러시 제고를 위해 교육 요구도가 가장 높은 프로그램으로, 이론설명과 실습이 함께

진행되었는데, 교육시간이 짧아 아쉬움이 남기에, 효과성을 높이기 위해 교육시간을 더 확대해

줄 것을 희망하였다. 그리고 생성형AI를 처음 접한 사람은 디지털 리터리시 측면에서 4시간 수

업이 빠를 수 있으므로 기초과정을 6시간으로 운영하고, 이후 심화과정에 참여할 수 있도록 분

반 운영을 제기하기도 하였다.

시간 더 필요함 (서울 생성형AI, 50대 여)

교육시간이 조금 더 길었으면 좋겠습니다. (부산 생성형AI, 40대 남)

시간 늘려주세요. (대구 생성형AI, 50대 남)

시간이 더 배정되면 더 효과적이겠어요. (대구 생성형AI, 50대 여)

강의가 짧아서 아쉬움ㅠㅠ (대구 생성형AI, 30대 여)

오전시간도 만들어 주세요. (부산 생성형AI, 40대 남)

처음 접하는 사람은 4시간 수업이 빠르고, 한 번이라도 접해본 사람은 다소 쉬운 수업이었습니다

(4월 기초컨설팅 들었음). 생초보는 6시간, 기초를 들었던 사람은 후속수업 구분하면 좋을 것 같

습니다. (서울 모듈2, 40대 여)

셋째, 기초컨설팅의 교육 환경적인 부분으로 서울에서는 인터넷 문제와 마이크 소리 조절이

제기되었고, 대구는 긴 시간 교육에 적합한 교육장 의자와 냉방시설이, 대전은 화장실 문제가 제

기되었다.
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네트워크 문제 (서울, 40대 남)

와이파이 환경이 너무 안 좋았다. (서울, 30대 남)

실습 진행시 인터넷 네트워크 환경이 좋지 않아 아쉬웠습니다. (서울, 30대 남)

와이파이 접속불량으로 실습 진행 흐름이 끊깁니다. (서울, 40대 여)

마이크 소리가 작았습니다. (서울, 40대 남)

교육시간이 긴데 교육장 의자가 넘 불편합니다. (대구, 40대 여)

강의장이 더웠어요. (대구, 30대 여)

화장실에 한 명밖에 못 들어가서 아쉬웠다. (대전, 30대 남)

교육 장소 화장실 이용이 불편해요. (대전, 30대 여)

음⁓⁓⁓화장실 정도⁓ (대전, 50대 여)

Ⅴ. 결론 및 제언

이 연구는 훈련방식 전환 기초컨설팅에 대한 참여자 반응조사 자료를 토대로, 기초컨설팅 프

로그램의 서비스와 만족도 및 이해도, 현업적용 예상도 수준과 관계를 검증하고, 훈련기관의 추

가 요구사항을 수렴하여, 기초컨설팅의 개선방안을 도출하였다. 연구결과의 결론은 다음과 같다.

첫째, 그룹교육으로 실시된 훈련방식 전환 기초컨설팅의 운영서비스(4.56)와 교육서비스(4.71)

가 매우 높고, 참여한 훈련기관의 전반적 만족도(4.77)와 이해도(4.65) 및 현업적용 예상도(4.59)

도 높게 나타났다. 특히, 기초컨설팅의 운영ㆍ교육서비스 중 관계자가 직접 운영한 교육진행

(4.77)과 강사(4.75)에서 서비스 인식 수준이 가장 높았다. 개방형 응답자료를 토대로 기초컨설팅

의 만족도가 높은 사유를 살펴본 결과, 훈련기관의 현실적인 문제를 스토리텔링으로 재미있게

구성하여, 실제사례를 접할 수 있어서 기초컨설팅이 유익하였다 라는 다수의 의견을 확인할 수

있었다. 그리고 기초컨설팅을 통해 배운 새로운 훈련방식을 훈련과정에 접목함으로써 훈련생에

게 좋은 품질의 훈련을 제공할 계획을 밝히기도 하였다. 그룹교육이나 워크숍 형태로 실시된 대

학의 교수역량강화 프로그램 만족도와 비교해 보면, 특정대학의 일반적인 교수역량강화 프로그

램 만족도는 3.6에 불과하지만(김경미 등, 2022), 한국어 교원 등 특정 교원을 위해 별도로 개발

ㆍ운영된 프로그램 만족도는 4.54로 높았다(이경 등, 2022). 본 연구도 직업훈련에 종사하고 있는

교직원을 대상으로 디지털 전환에 따른 에듀테크 트렌드와 신교수법 접목을 위한 교육프로그램

으로 설계하였으므로, 프로그램 만족도가 4.77로 매우 높음을 알 수 있다. 하지만 1:1로 밀착 진

행된 대학의 수업컨설팅 만족도와 비교해보면, 만족도가 가장 높은 연구에서는 4.85⁓4.91로 매우
높았다. 이는 학기전 수업설계 컨설팅에 이어서, 학기중 수업점검 컨설팅까지 교수자의 상황에

맞춰 체계적으로 컨설팅이 추진됨에 따라 만족도가 매우 높고, 교수자의 수업역량도 향상되었다.

훈련방식 전환 기초컨설팅은 그룹교육 형식으로 신교수법에 대한 입문 강좌로 볼 수 있지만, 컨

설팅 내용을 실제 훈련과정에 적용하여, 컨설팅의 유용성을 실증하기 위해서는 기초컨설팅 이후
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에 단계별 현장컨설팅(기획ㆍ설계, 운영ㆍ평가, 성과관리 등)과 연계한 컨설팅 프로그램 운영이

필요하다.

둘째, 기초컨설팅에 참여한 훈련기관의 전반적 만족도와 이해도, 현업적용 예상도에 공통적으

로 영향을 미치는 요인은 운영서비스 중 교육진행과 교육장소로 나타났다. 반면, 교육서비스는

부분적으로 영향을 미쳤는데, 교육시간은 전반적 만족도에만 영향을 미쳤고, 교육수준은 이해도

와 현업적용 예상도에 상대적으로 큰 영향을 미쳤으며, 교육내용은 현업적용 예상도에서만 영향

을 미쳤다. 기초컨설팅의 1차적인 교육성과로 볼 수 있는 전반적 만족도와 이해도, 현업적용 예

상도에 공통적으로 영향을 미치는 요인은 교육진행과 교육장소였으며, 특히, 교육진행은 전반적

만족도에 대한 영향력이 가장 컸고, 이해도에서는 영향력이 조금 낮아졌지만, 여전히 높은 영향

력을 미쳤고, 현업적용 예상도에서도 다른 요인들과 비슷하게 높은 영향력을 미쳤다. 기초컨설팅

프로그램을 운영할 때 사회자의 진행과 안내 및 전반적인 운영에 대한 교육진행의 중요성을 확

인할 수 있었다. 그리고 교육장소 역시 영향력의 크기는 그다지 높지 않지만, 3개 변인에 모두

영향을 미치고 있어, 교육장소에 대한 인식 수준이 높을수록 전반적 만족도뿐만 아니라, 교육장

소의 환경적인 요인으로 교육에 더 집중할 수 있어 이해도가 높아지고, 현업적용 예상도도 높아

지는 구조적인 관계를 유추해 볼 수 있었다. 한편, 이해도와 현업적용 예상도로 갈수록 교육진행

과 교육장소에 대한 영향력은 조금 감소하지만, 교육서비스 중에서 교육수준과 교육내용의 영향

력을 확인할 수 있었다. 특히, 교육수준이 적절하다고 인식할수록 이해도가 높아졌고, 교육수준

과 교육내용 모두가 적절하다고 인식할수록 현업적용 예상도가 높아졌다. 기초컨설팅의 궁극적

인 목적이 훈련기관의 전통적인 훈련방식을 보다 더 효과적인 새로운 방식으로 전환하는 것이므

로, 훈련방식 전환의 핵심사항에 해당되는 교육수준과 교육내용이 실질적으로 현업적용 예상도

에 영향을 미쳤을 뿐만 아니라, 다른 요인들에 비해서도 영향력이 더 크게 나타났다고 볼 수 있

다. 컨설팅 관련 선행연구와 비교해 보면, 기업 컨설팅 상황에서 컨설팅에 대한 서비스 품질을

높게 인식할수록 컨설팅 만족도와 이해도, 참여도가 높아지는 결과와 일정 부분 일치하였다(박

범석 등, 2018). 선행연구는 구체적인 서비스 내역으로 접근하기 보다는 서비스 성격(신뢰성 등)

으로 접근하여 이 연구와 비교하는 데 제약이 따르지만, 고객에 맞춤화된 컨설팅 서비스가 만족

도뿐만 아니라, 이해도와 참여도를 높이는 중요한 요인으로 작용하고 있었다. 산업안전 컨설팅에

서는 컨설턴트의 역량이 높다고 인식할수록 컨설팅 만족도와 활용도 및 재계약의도도 높아지는

것으로 나타났지만(박성준ㆍ황찬규, 2024), 이 연구에서는 컨설턴트에 해당되는 강사가 어떠한

변인에도 영향을 미치지 않았다. 하지만, 강사의 역량에 해당되는 교육내용과 교육수준이 이해도

와 현업적용 예상도에 영향을 미치고 있어, 선행연구와 일정 부분 일치되었다고 볼 수 있을 것

이다.

셋째, 기초컨설팅에 대한 희망사항은 모든 교육프로그램에서 심화과정 개설을 희망하였다. 혼

합훈련과 PBL은 구체적인 운영사례 중심의 교육을 희망하였고, 생성형AI는 AI를 활용한 훈련과

정 설계와 디지털 콘텐츠 제작을 희망하였다. 특히, 훈련기관의 디지털 전환과 AI 리터러시 제고

를 위해 교육 참여율이 가장 높은 생성형AI는 참여자별 학습수준이 다르므로, 교육시간 확대와
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수준별 분반 운영을 더욱 더 희망하였다고 볼 수 있다. 그 외 교육 환경적인 부분으로 지역별 강

의장의 시설ㆍ장비(서울: 인터넷ㆍ마이크, 대구: 의자ㆍ에어콘, 대전: 화장실)에 관한 개선을 희

망하였다. 기초컨설팅의 내용을 최근의 에듀테크와 신교수법에 관한 개념과 우수사례 중심으로

구성하였지만, 훈련기관은 여전히 구체적인 운영사례 중심의 심화과정 개설을 희망하였다. 이는

한국어 교원의 상호문화 교수역량강화 프로그램에서도 문화 관련 교수역량을 실천할 수 있는 실

제적이고 활용도 높은 내용 희망하였던(이경 등, 2022) 것과 동일하게 이 연구에서도 실제적인

사례 중심의 교육을 희망하였다고 볼 수 있다.

제언으로는 첫째, 기초컨설팅 교육내용을 구체적인 운영사례 중심으로 더 확대할 필요가 있다.

훈련기관이 기초컨설팅에 만족한 이유는 현실적인 문제를 재미있게 이야기하듯이 전달하여 실

제사례를 접할 수 있어 매우 유익하다고 밝혔지만, 훈련방식 전환을 직접적ㆍ적극적으로 추진하

지 않은 기관일수록 사례가 여전히 부족하다고 인식할 수 있다. 그리고 훈련기관이 운영하는 주

요 훈련직종에 따라 운영절차 및 방법 및 노하우 등이 달라질 수 있으므로, 직종별 특성을 고려

하여 운영사례를 다변화하여 교육내용을 구성할 필요가 있다.

둘째, 기초컨설팅 교육프로그램 중 생성형AI 교육에 대한 분반 운영이 필요하다. 교육 참여자

들의 연령(20⁓60대)과 학력(고졸⁓대학원졸 이상)이 다양하게 분산되어 있어, 디지털과 AI에 대
한 리터러시가 상당히 다를 수 있으므로, 초급(AI 이해 및 플랫폼 활용 등)과 중급(디지털 콘텐

츠 제작, AI 기반 과정설계 등) 과정으로 구분하여 수준별 교육을 운영할 필요가 있다.

셋째, 그룹교육으로 운영되는 기초컨설팅의 한계를 극복하기 위해서는 현장컨설팅 연계를 제

도화할 필요가 있다. 기초컨설팅에서 직종별 특성을 고려하여 운영사례를 확대한다고 하여도, 훈

련기관이 처한 상황과 훈련직종 및 인프라 등이 서로 다르기에, 그룹교육으로는 맞춤식 컨설팅

에 제약이 따를 수밖에 없다. 훈련기관이 위치한 지리적ㆍ산업적 특성과 훈련직종 및 인적ㆍ물

적 인프라 등을 종합적으로 고려한 컨설팅이 이루어지기 위해서는 훈련현장에 개입하여 프로세

스상에서 문제를 분석ㆍ진단하고, 해결방안을 자문할 필요가 있으므로, 기초컨설팅에 참여한 훈

련기관의 참여 이력을 토대로, 현장컨설팅에 참여할 수 있도록 후속 관리가 필요하다.

넷째, 기초컨설팅에서 강의를 담당할 BHA(Best HRD Academy) 등 우수훈련기관 소속 컨설

턴트 확보가 더 필요하다. 기초컨설팅의 만족도가 높은 이유는 우수훈련기관 소속 대표자와 훈

련교사 등을 컨설턴트로 위촉하여 강의를 실시하였기에, 훈련기관의 현실적인 문제를 교육내용

으로 다루었다는 점에서 호응과 만족도가 높았다. 특히, BHA 소속 컨설턴트는 준비된 교안 중

에서 핵심사항을 추려, 사례중심으로 이야기하면서 훈련기관의 고충과 어려움, 불편함 등을 구체

적으로 표현해 주었는데, 이때 훈련기관은 훈련방식 전환에 대한 노하우를 익힐 뿐만 아니라, 훈

련기관들이 공통적으로 겪고 있는 실상과 애로사항 등에서 공감하고 위로와 위안을 얻는 자리로

도 인식하였기에 만족도가 높았다. 우수훈련기관 소속 컨설턴트는 훈련기관 입장과 현실을 공감

하면서 훈련시장의 언어로 강의와 컨설팅을 수행하기에, 훈련기관의 호응과 만족도가 높게 나타

난 것이므로, 훈련기관에 맞춤화된 교육과 컨설팅을 수행하기 위해서는 우수훈련기관 소속 컨설

턴트를 더 확보하여 육성할 필요가 있다.
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다섯째, 하반기 기초컨설팅을 실시할 때는 넓고 쾌적한 강의장 확보와 인터넷, 마이크 소리 등

교육시설ㆍ장비에 대한 체크가 필요하다. 교육장소는 모든 변인(만족도, 이해도, 현업적용 예상

도)에 영향을 미치는 것과 같이, 교육 환경적인 요인이 컨설팅의 1차적인 교육성과에도 중요한

영향을 미치기에, 지역별 교육장소와 기자재 등에 대한 사전 점검이 필요하다.

여섯째, 기초컨설팅이 실제 현업적용도에 어느 정도 영향을 주고 있는지 등 후속 연구가 필요

하다. 이 연구는 기초컨설팅 교육이 종료되는 마지막 교시에 조사가 이루어져, 현업적용 예상도

만을 측정하였지만, 기초컨설팅이 실제 현업에서 얼마나 적용이 되고 있고, 훈련운영에 도움이

되는지 등 실제 현업적용도를 연구할 필요가 있다.
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Abstract

In the era of digital transformation and the expansion of EdTech trends, innovation in
vocational training methods has become imperative. This study aims to analyze the
effectiveness of foundational consulting programs designed to support training institutions in
adopting new training methods and propose strategies for improvement. To achieve this, a
satisfaction survey was conducted targeting training institutions participating in the
foundational consulting program, and the valid responses (n=296) were analyzed using
descriptive statistics, regression analysis, and qualitative methods.
The main conclusions are as follows: First, the operational service (4.56), education service

(4.71), overall satisfaction (4.77), understanding (4.65), and expected application to the field
(4.59) of basic consulting were very high. Second, the common factors affecting the overall
satisfaction, understanding, and expected application to the field of training institutions were
the training progress and the training location, but the influence of these factors decreased
slightly as the level of understanding and expected application to the field increased, while
the level of education had a high influence on the level of understanding and the level of
education and the content of education had a high influence on the expected application to the
field. Third, the training institute hoped for an in-depth course by educational content, and
especially for Generative AI, since the learning level of each participant is different, they
hoped for a division of classes, and they suggested improving the lecture hall by region.
The improvement measure is first, to further expand the basic consulting education content
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centered on specific operational cases, and second, to operate a division of classes for
Generative AI education. Third, to overcome the limitations of basic consulting operated as
group education, to institutionalize the linkage with on-site consulting, and fourth, to secure
more consultants from excellent training institutes such as BHA (Best HRD Academy) who
will be in charge of basic consulting lectures. Fifth, when conducting basic consulting in the
second half of the year, it is necessary to secure a spacious and comfortable lecture hall and
check the educational facilities and equipment such as the internet and microphone sound,
and sixth, to conduct follow-up research on the extent to which basic consulting has an
impact on actual field application.

Key Words : Transformation of Vocational Training Method, Basic Consulting,
Satisfaction Survey, Improvement Measures.


